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SURABAYA (6-7 NOVEMBER) Demi meningkatkan kualitas SDM yang #Unggul dan #Maju,
BJTI PORT selalu berupaya memenuhi kebutuhan Pegawai akan peningkatan ilmu dan 
skill
terutama dalam hal berkomunikasi. Bekerjasama dengan Lutan Edukasi, BJTI PORT
menyelenggarakan workshop yang bertema “
Problem Solving and Communication Skill
” pada 6 dan 7 November 2019 di Aula BJTI PORT.      70 orang Pegawai yang terbagi menjadi
2 kelompok menjadi peserta workshop ini. Mikael Minghoa Murtaba selaku trainer dari Lutan
Edukasi memberikan ilmu mengenai cara berkomunikasi yang efektif, memahami kendala dan
cara mengatasinya, memahami gaya komunikasi sehingga dapat membangun komunikasi yang
lebih efektif antara komunikan dengan komunikator, meningkatkan kemampuan dalam
memberikan 
feedback
sekaligus mengasah kemampuan dalam mendengarkan aktif.

  

Mengingat BJTI PORT adalah salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa
kepelabuhanan, maka kemampuan berkomunikasi perlu dimiliki oleh setiap Pegawai BJTI
PORT untuk meminimalisir miskomunikasi antara pihak internal dan pihak eksternal
perusahaan.
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